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Les objectifs
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La méthodologie
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Le profil 
des répondants
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Agglomération de moins de 
2000 habitants  23%

Agglomération de 2000 à 
moins de 20 000 habitants  17%

Agglomération de 20 000 à 
moins de 100 000 habitants  13%

Agglomération de plus de 
100 000 habitants

Agglomération parisienne

 30%

 17%

18-24 ans  10%
25-34 ans 

35-49 ans

50-64 ans

 25%

65 ans et + 

 25%

 24%

 16%

Âge moyen : 49 ans

Province : 82%

1002 Français âgés 
de 18 ans et plus

Ile-de-France  18%

Nord Ouest  23%

Nord Est  23%

Sud Ouest

Sud Est

 11%

 25%

p. 8



Questions relatives aux 
personnes actives

Faites-vous du télétravail ? Combien de salariés permanents 
y-a-t-il dans l’entreprise où 
vous travaillez ?

télétravail & nombre de 
salarié dans l’entreprise 572 actifs

Oui, tous les 
jours

Oui, quelques 
jours/semaine

Oui, quelques 
jours/mois

Oui, 
ponctuellement

Non, jamais

3%

20%

6%

13%

58%

39%
Oui, mais 

pas tout le 
temps

Microentreprises
1 à 10 salariés

Petites entreprises
11 à 50 salariés

Moyennes entreprises
51 à 200 salariés

Grandes entreprises
201 à plus de 1000 
salariés

15%

41%

22%

22%
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1- Les Français et
l’éco-responsabilité

p. 10

L’analyse



Selon vous, quels sont les principaux 
gestes éco-responsables à adopter au 
quotidien? 1002 

personnes

Trier ses déchets

Economiser l’eau

Éteindre les lumières

Economiser le chauffage

Acheter local

Utiliser une gourde

Utiliser un contenant réutilisable

Utiliser des produits ménagers naturels 

Acheter des produits en vrac

Faire son compost

Utiliser des transports propres

Les gestes éco-responsables 
prioritaires selon les Français, 
sont des gestes du quotidien 
plutôt simples à mettre en place 
et qui ne coûtent rien

Faire du co-voiturage

Acheter des produits bio

p. 11

En premier

 23%  70%

 14%  63%

 60% 11%

 11%

 8%

 7%

 5%

 4%

 4%

 4%

 4%

 3%

 2%

 53%

 37%

 33%

 28%

 26%

 22%

 22%

 19%

 15%

 13%

Au total



Parmi les pratiques suivantes, dans quelle 
mesure celles-ci vous semblent 
problématiques par rapport à 
l’environnement ?

1002 
personnes

p. 12

Pas du tout problématiquePlutôt pas problématiquePlutôt problématiqueTrès problématique

Problématique

Le suremballage 64% 28% 92%5%3%

L’utilisation de sacs 
plastiques 51%  36% 87%3%10%

L’utilisation de bouteilles 
en plastique 36%  41% 77%6%17%

L’utilisation de contenants plastiques 
jetables dans la restauration 47% 38% 85%11% 4%



Parmi les pratiques suivantes, dans quelle 
mesure celles-ci vous semblent 
problématiques par rapport à 
l’environnement ?

1002 
personnes

p. 13

Pas du tout problématiquePlutôt pas problématiquePlutôt problématiqueTrès problématique

Problématique

L’emballage des légumes 33% 41% 74%20% 6%

L’utilisation des cannettes 
en métal 19%  37% 56%11%33%

L’utilisation de contenants plastiques 
jetables dans la restauration 16% 33% 49%36% 15%



Quels sont tous les éléments qui vous 
rassurent sur l’impact écologique 
d’un produit? 1002 

personnes

L’éco-conception n’est pas une notion 
qui apporte de la réassurance, 
probablement peu comprise

p. 14

En premier

La possibilité de recycler  23%  63%

La fabrication à partir de matériaux 
recyclés  45% 16%

L’origine française du 
produit  15%  38%

Le faible nombre de composants/ingrédients 
dans le produit  9%  35%

La fabrication à partir de 
matériaux/ingrédients naturels

 15%  46%

Les labels écologiques  8%  23%

L’origine européenne du produit  3%  10%

L’éco-conception  10%  23%

Au total



Les plus de 50 ans vont avoir tendance à privilégier des gestes simples du 
quotidien et acheter local, quand les plus jeunes vont accorder plus d’importance 
à l’utilisation de gourdes, l’achat en vrac et les alternatives de transports plus 
responsables.

p. 15

Selon les Français, le suremballage est ce qui a de plus problématique d’un 
point de vue environnemental, puis l’utilisation des sacs plastiques et des contenants 
plastiques en restauration.

Le fait de pouvoir recycler un produit est ce qui rassure le plus les Français 
quant à son impact écologique, puis les matériaux/ingrédients naturels qui le composent 
et enfin le fait qu’il soit fabriqué à partir de matériaux recyclés



L’éco-conception c’est quoi ? 
1002 

personnes

p. 16

Conception 
écologique

19%

Matières utilisées
13%

Conception durable
20%

Conception locale
6%

Conception 
économique

6%

Conception 
responsable

10%

Conception sans 
pollution

25%

Ne sait pas
24%



Diriez-vous que les enjeux 
environnementaux devraient être au 
cœur de l’élection présidentielle? 1002 

personnes

p. 17

Non, pas 
du tout

Non, 
plutôt pas

Oui, 
plutôt

Oui, tout 
à fait 36%

48%

13%

3%

84%
Oui

16%
Non



2- Les Français et l’utilisation 
du jetable

p. 18

L’analyse



Dans votre quotidien, quels sont tous 
les équipements réutilisables que 
vous utilisez pour manger ou boire 
en dehors de votre domicile ?

1002 
personnes

p. 19

Une gourde 54%

Des couverts 54%

Une lunch box 51%

Des tasses 51%

Autre 2%

Aucun de ces équipements 20%

80% 
utilisent au moins un 
de ces équipements 

réutilisables 



Buvez-vous de l’eau du robinet ? 
1002 

personnes

p. 20

Non, jamais

Oui, mais rarement

Oui, souvent mais j’alterne 
avec de l’eau en bouteille

Oui, tous les jours, je ne 
bois que cela 53%

22%

10%

15%

85%
Oui



La majorité des Français utilise des équipements jetables en dehors de chez elle. 
Un peu plus d’1 Français sur 2 utilise une gourde.

p. 21

L’utilisation du jetable est plus ancrée chez les moins de 50 ans, dans les foyers 
avec enfants. L’utilisation de la lunch box est plutôt féminine.

Les Français boivent majoritairement l’eau du robinet. Les plus jeunes et 
Franciliens ont tendance à plus alterner avec de l’eau en bouteille.



 Quelles sont, selon vous, les principales 
différences entre l’eau du robinet et l’eau 
en bouteille  ? 1002 

personnes

p. 22

La composition
4%

Le traitement de 
l’eau
14%

La qualité
4%

Les apports pour 
la santé

14%

L’impact 
écologique

19%

La diversité
6%

Le goût
26%



3- Les Français et les gourdes

p. 23

L’analyse



p. 24Gobi 2022

54% des Français 
utilisent une gourde

Les utilisateurs de gourde 
sont sur-représentés auprès 
des 25-34 ans. 

Ce sont, en tendance, plutôt 
des femmes et des personnes 
vivant dans le sud.

Les personnes de 65 ans et + 
sont peu nombreuses à 
posséder une gourde.



541 utilisateurs 
de gourde

p. 25

La taille  60% 15%

 13%  55%La praticité à boire

Le prix  51% 12%

La solidité  49% 11%

Le fait qu’elle soit isotherme  47% 17%

La facilité à nettoyer  46% 9%

Les matériaux utilisés  37% 10%

Les couleurs, le graphisme  4%  24%

 19%L’impact écologique de sa 
fabrication

 5%

Le lieu / pays de fabrication  11% 2%
En premier Au total

Lorsque vous avez acheté la gourde 
que vous utilisez actuellement, quels 
critères avez-vous pris en compte 
pour la choisir?



541 utilisateurs 
de gourde

p. 26

 Dans quel matériau votre ou vos 
gourdes actuelles sont-elles?

Verre

Aluminium

Plastique

Inox 46%

17%

Autre 2%

36%

34%



541 utilisateurs 
de gourde

p. 27

 Comment vous êtes-vous procuré la 
gourde que vous utilisez 
actuellement?

Je l’ai acheté moi-même 67%

Un proche me l’a offerte

Cadeau suite à un jeu concours 
ou un achat

Cadeau lors d’un événement

Mon entreprise me l’a offerte

Autre

17%

5%

5%

5%

1%

32%
Cadeau



Les critères de choix d’une gourde sont essentiellement fonctionnels :la taille, la 
praticité à boire, le prix, la solidité et son caractère isotherme.

p. 28

Les plus jeunes vont être les plus sensibles au prix, quand les plus de 50 ans 
vont plus s’intéresser aux matériaux utilisés.

En moyenne, les utilisateurs de gourdes en possèdent 2 et les utilisent depuis 4 ans. Ils 
les renouvellent tous les 2 ans (en moyenne).

L’achat de la gourde est essentiellement fait par l’utilisateur lui-même, 
néanmoins, elle a fait l’objet d’un cadeau pour 1/3 des utilisateurs.



4- Les Français et la gestion 
du jetable au travail

p. 29

L’analyse



613 Actifs non en 100% 
télétravail ou étudiants

p. 30

De manière générale, en dehors de chez vous, 
combien de fois par semaine en moyenne 
achetez-vous des repas à emporter 
vendus/livrés dans des contenants jetables?

Moins d’une fois par semaine

1 fois par semaine

2 fois par semaine

3 fois par semaine

4 fois par semaine

5 fois par semaine

14%

11%

7%

2%

2%

59%
Achète des repas/plats 

à emporter 
vendus/livrés dans des 
contenants jetables

Jamais 41%

23%



p. 31

Sur votre lieu de travail ou à l’école, 
quels sont tous les accès à l’eau dont 
vous disposez? 613 Actifs non en 100% 

télétravail ou étudiants

Un évier dans la cafétéria 
ou espace cuisine 51%

Des fontaines à eau dans 
la cafétéria ou espace cuisine

Des bombonnes d’eau / fontaines à eau 
dans l’espace bureau ou couloirs

Des bouteilles d’eau jetables 
en libre-service

Rien de tout cela, seulement un accès
 à un lavabo dans les toilettes

34%

 16%

31%

 18%



p. 32

 Toujours sur votre lieu de travail ou à l’
école, diriez-vous que vous consommez 
des gobelets plastiques jetables ? 613 Actifs non en 100% 

télétravail ou étudiants

Lorsque vous n’utilisez pas de gobelets 
plastiques jetables, vous utilisez:

Des gobelets réutilisables, 
tasses, mugs, verres

Une gourde

Une bouteille d’eau 
en plastique

 46%

 40%

 33%
28%

Occasionnellement

11%
Souvent

5%
Tout le temps

56%
Jamais

Des gobelets 
jetables en carton  24%



6 actifs ou étudiants sur 10 achètent des repas/ plats à emporter 
vendus/livrés dans des contenants jetables, ne serait-ce que de temps en temps.

p. 33

La moitié des Français actifs ou étudiants ont accès à de l’eau via une 
fontaine ou bonbonne à eau sur leur lieu de travail ou école.

Les entreprises d’IDF sont plus souvent équipées de fontaines ou bonbonnes à eau 
que dans les autres régions, elles proposent également plus de bouteilles d’eau 
jetables.

Une petite majorité des actifs ou étudiants n’utilise jamais de gobelets jetables, 
ils utilisent plutôt des verres, tasses, mugs ou une gourde



p. 34

Est-ce que votre entreprise / employeur / 
école a supprimé le jetable depuis début 
2020? 613 Actifs non en 100% 

télétravail ou étudiants

Depuis 2020, les entreprises et établissements publics ont pour obligation de retirer les 
gobelets et couverts en plastique mais aussi de ne plus distribuer de bouteilles en 
plastique.

Je ne sais pas 

Non

Oui

28%

20%

 52%



5- Les Français et la RSE

p. 35

L’analyse



p. 36

Connaissez-vous la signification 
de la RSE ? 

633 Actifs ou 
étudiants

Non

Oui, je connais mais je saurais pas 
dire précisément de quoi il s’agit

Oui, je connais et je sais 
précisément la définir

31%

51%

 18%

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises



 Parmi cette série d’affirmations que l’on 
peut dire à propos des pratiques RSE. Dans 
quelle mesure êtes vous d’accord ? 571 actifs

p. 37

Pas du tout d’accordPlutôt pas d’accordPlutôt d’accordTout à fait d’accord

Je perçois un réel décalage 
entre le discours RSE de mon 
entreprise/mon employeur et 

la réalité

 15%  41%

Mon entreprise/employeur met 
la RSE au cœur de ses enjeux 

stratégiques

Mon entreprise/employeur 
m’aide à mieux comprendre les 

sujets liés à l’écologie et 
au social

 31%  13%

 11%  32%  35%  22%

9%  31%  36%  24%

D’accord

56%

43%

40%



 Parmi cette série d’affirmations que l’on 
peut dire à propos des pratiques RSE. Dans 
quelle mesure êtes vous d’accord ? 571 actifs

p. 38

Pas du tout d’accordPlutôt pas d’accordPlutôt d’accordTout à fait d’accord

J’attends de mon entreprise 
qu’elle facilite l’adoption des 

gestes concernant le réutilisable 
au travail

 27%

 41%
J’aimerais que mon entreprise 

m’accompagne dans ma transition 
individuelle vers une démarche plus 

écologique

17% 6%

 18%

50%

 27%  11%

D’accord

77%

62%44%



Mettre en place un tri

Réduire la consommation de papier

Favoriser le télétravail

Passer à l'énergie renouvelable

Établir des règles pour des achats responsables

Proposer la prise en charge d’une partie de 
l’abonnement à des transports doux

Remplacer les bouteilles et gobelets par des gourdes

Favoriser l'emploi inclusif &amp, solidaire

Mettre en place une politique de stricte égalité 
hommes/femmes dans l’entreprise

M'aider à me former sur les sujets d'écologie et 
d'impact social

Fournir une lunchbox pour aller chercher à manger 

Opter pour des smartphones reconditionnés

Soutenir des ONG

p. 39

En premier

 19%  56%

 17%  54%

 36% 11%

 8%

 7%

 7%

 6%

 7%

 3%

 4%

 3%

 1%

 5%

 36%

 32%

 28%

 28%

 28%

 19%

 19%

 17%

 15%

 7%
Au total

571 actifs

 Quelles sont selon vous les actions RSE que 
votre entreprise/votre employeur devrait 
mettre en place en priorité?



Une faible connaissance de la signification de la RSE auprès des actifs et 
étudiants.

p. 40

71% des actifs n’ont jamais entendu parler de la RSE dans le cadre de leur 
travail, Les télétravailleurs (plutôt CSP A) ont une meilleure connaissance de ce qu’est la 
RSE.

D’ailleurs les engagements RSE des entreprises sont peu perçus par leurs 
employés. Pour autant, les actifs expriment des attentes en matière de RSE,notamment 
pour adopter le réutilisable au travail.

Plus précisément, les priorités attendues en termes de RSE sont des actions plutôt 
simples à mettre en place : recyclage & réduction de la consommation de papier.



La synthèse

p. 41



Des Français conscients de 
l’importance d’adopter des gestes 

éco-responsables

Principaux enseignements 

p. 42

Le réutilisable fait son chemin
Mais certaines habitudes peu 
écologiques sont encore bien 

ancrées

● Les Français se montrent soucieux de 
l’environnement et ont conscience de 
l’importance d’adopter des gestes 
éco-responsables. 

● Les gestes prioritaires, selon les Français, 
sont des gestes du quotidien plutôt 
simples à mettre en place et qui 
n’impliquent pas (trop) d’efforts 
financiers – d’autant plus dans le 
contexte inflationniste actuel.

● Les jeunes paraissent plus enclins à aller 
un cran plus loin avec des gestes tels 
que l’utilisation de gourdes, l’achat en 
vrac et les alternatives de transports 
plus responsables.

● La majorité des Français utilise des 
équipements jetables en dehors de son 
domicile et 53% des Français utilisent 
déjà une gourde.

● Ce sont les 25-34 ans (jeunes actifs) qui 
en utilisent le plus.

● La plupart des utilisateurs se la sont 
achetée directement et environ 1/3 l’a 
eue en cadeau.

● Les critères de choix d’une gourde sont 
essentiellement fonctionnels : la taille, la 
praticité à boire, le prix, la solidité et son 
caractère isotherme - L’impact 
écologique de sa fabrication et son 
lieu/pays de fabrication ne sont pas ou 
peu pris en compte.

● L’achat de repas/plats à emporter 
vendus/livrés dans des contenants 
jetables est important : en moyenne 1,4 
fois plats par semaine par 
actifs/étudiants.

● Il reste encore 44% d’actifs à convaincre 
d’abandonner totalement le gobelet 
jetable au travail.

● Par ailleurs, la réglementation sur la 
suppression du jetable en entreprise et 
établissements publics ne semble pas 
encore bien suivie.

● Enfin, la RSE est encore peu connue des 
actifs et ses actions sont peu perçues / 
peu vues dans les entreprises.



Nos recommandations

p. 43

Informer et sensibiliser : 

- Aux gestes environnementaux : si la connaissance progresse, la prise de conscience et la pratique peuvent encore être largement 
optimisés

- Sur l’éco-conception et la RSE : des notions encore peu connues par la majorité des Français
- Sur la qualité de l’eau du robinet : un frein visiblement important pour l’utilisation des gourdes
- Sur la réglementation : encore mal connue et/ou appliquée notamment en entreprise

Pour développer les usages :

- 1 personne sur 2 n’utilise pas de gourde aujourd’hui > augmenter le taux de pénétration
- Au-delà de la gourde il y a un potentiel de développement sur d’autres produits : gobelet, mug, tasse, couvert, contenant type 

tupperware, …en insistant sur les critères clés pour les Français : taille, praticité d’utilisation, solidité avant tout… même si le design est 
également important

- Notamment chez les moins convaincus ou les moins utilisateurs aujourd’hui : les hommes, les plus de 35 ans

Cette information doit être faite à 2 niveaux :

- Directement à destination du grand public : réseaux sociaux et publicité sur des média traditionnels
- Via les lieux d’études/d’activité : afin d’améliorer les connaissances et pratiques notamment en entreprise


